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株
式
会
社
あ
り
が
と
う
で
は
、
利

用
者
様
・
ご
家
族
様
、
ケ
ア
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
様
に
当
法
人
の
各
事

業
所
を
よ
く
知
っ
て
も
ら
う
た
め

に
、
「
あ
り
が
と
う
通
信
」
を
発

行
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
当

法
人
各
事
業
所
の
情
報
や
地
域
の

情
報
・
リ
ハ
ビ
リ
関
連
情
報
な
ど

お
役
に
立
つ
情
報
を
発
信
し
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
の
で
宜
し
く

お
願
い
致
し
ま
す
。

今
号
の
目
次

●
ス
タ
ッ
フ
紹
介

●
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
に

つ
い
て
学
ぼ
う
。

●
わ
か
す
ぎ
理
学
療
法
士
の独

り
言

当
施
設
の
リ
ハ
ビ
リ
機
器
の紹

介

●
平
成
30
年
２
月
の
行
事
予
定

ありがとう通信 2月号

メ
ッ
セ
ー
ジ

外
出
後
の
手
洗
い
・
う
が
い
は
必
須

手
洗
い
と
う
が
い
は
、
手
や
咽
喉
頭
の

粘
膜
に
付
着
し
て
い
る
病
原
菌
や
ウ
イ

ル
ス
な
ど
を
除
去
し
ま
す
の
で
、
イ
ン

フ
ル
エ
ン
ザ
に
も
有
効
で
す
。
ま
た
、

の
ど
の
粘
膜
が
乾
燥
し
て
い
る
と
イ
ン

フ
ル
エ
ン
ザ
の
原
因
で
あ
る
イ
ン
フ
ル

エ
ン
ザ
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し
や
す
く
な

る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
の
ど
の
粘
膜

を
潤
す
と
い
う
理
由
で
も
、
う
が
い
は

効
果
的
な
予
防
法
で
す
。

今
年
も
寒
い
冬
の
季
節
が
や
っ
て
き
ま
し
た
。

そ
こ
で
気
を
つ
け
た
い
の
が
イ
ン
フ
ル
エ
ン

ザ
で
す
。
今
年
の
「
特
徴
、
症
状
、
予
防
と

対
策
」
に
つ
い
て
、
ご
説
明
し
ま
す
。

ス
タ
ッ
フ
紹
介

リ
ハ
ビ
リ
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
わ
か
す
ぎ

介
護
職
員

小
林

未
沙

ま
た
、
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
ウ
イ
ル
ス
は
他
の

ウ
イ
ル
ス
性
感
染
症
と
比
べ
、
ウ
イ
ル
ス
の

増
殖
が
速
い
と
い
う
こ
と
も
患
者
数
を
増
や

す
大
き
な
要
因
で
す
。

型
イ
ン
フ
ル
エ
ン

ザ
は
症
状
も
3
つ
の
型
の
中
で
も
最
も
激
し

く
な
る
事
が
多
く
、
一
般
的
な
風
邪
と
は

違
っ
て
、
筋
肉
痛
や
関
節
痛
な
ど
全
身
症
状

が
強
く
現
れ
る
の
が
特
徴
で
す
。
。

・
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
脳
症
や
熱
性
け
い

れ
ん
の
合
併
症
の
リ
ス
ク
も

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の
一
番
の
怖
い
の
が
、
ウ

イ
ル
ス
が
急
激
に
増
殖
す
る
こ
と
で
合
併
症

を
引
き
起
こ
す
危
険
性
が
あ
る
こ
と
で
す
。

特
に
幼
児
の
場
合
、
「
中
耳
炎
」
「
肺
炎
」

「
気
管
支
炎
」
「
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
脳
症
」

を
起
こ
す
危
険
性
が
あ
り
ま
す
。
イ
ン
フ
ル

エ
ン
ザ
脳
症
は
、
主
に
5
歳
以
下
で
多
く
発

症
し
て
、
急
激
に
症
状
が
重
く
な
り
、
意
識

障
害
や
け
い
れ
ん
、
異
常
行
動
な
ど
が
起
こ

り
ま
す
。

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
に
つ
い
て
学
ぼ
う

・
今
年
流
行
す
る
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の
特
徴

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
と
言
っ
て
も
一
体
ど
う
い

う
も
の
な
の
か
。
そ
れ
は
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ

ウ
イ
ル
ス
に
よ
っ
て
起
き
る
感
染
症
で
す
。

２
０
０
９
年
ま
で
は
2
つ
の

型
と
言
わ
れ

る
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
（
香
港

型
と
ソ
連

型
）
と

型
と
言
わ
れ
る
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ

の
主
に
3
つ
の
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
が
流
行
し

て
い
ま
し
た
。
こ
れ
ら
は
季
節
性
イ
ン
フ
ル

エ
ン
ザ
と
呼
ん
で
い
ま
す
。
２
０
０
９
年
春

か
ら
は
こ
れ
に
加
え
、
さ
ら
に
新
型
イ
ン
フ

ル
エ
ン
ザ
が
流
行
し
始
ま
し
て
世
界
中
に
広

が
り
ま
し
た
。
季
節
性
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
は
、

冬
場
に
流
行
し
ま
し
た
が
、
新
型
イ
ン
フ
ル

エ
ン
ザ
は
夏
場
に
も
流
行
り
ま
す
。

・
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
と
は
？

利
用
者
様
の
言
葉
と
笑
顔
に
元
気

を
頂
い
て
い
ま
す
。
１
人
１
人
の

最
高
の
笑
顔
を
引
き
出
し
て
い
け

る
よ
う
に
精
一
杯
頑
張
り
ま
す
。

予
防
接
種
を
受
け
れ
ば
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
に

か
か
ら
な
い
？

ワ
ク
チ
ン
の
接
種
、
つ
ま
り
予
防
接
種
を
受

け
ま
す
と
、
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
に
か
か
り
に

く
く
は
な
り
ま
す
。
し
か
し
、
予
防
接
種
を

受
け
れ
ば
絶
対
に
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
に
は
か

か
ら
な
い
と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

予
防
接
種
の
発
病
防
止
効
果
は
成
人
に
は
高

い
も
の
の
、
10
0
％
で
は
な
い
の
で
す
。

毎
年
流
行
す
る
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ

型
。

型
の
感
染
者
が
多
い
の
は
な
ぜ
？

今
年
は

型
が
少
し
多
い
傾
向
に
あ
り
ま
す

が
、
毎
年
決
ま
っ
て
大
き
な
流
行
に
な
る
の

が

型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
で
す
。
そ
の
理
由

と
し
て
抗
原
（
ウ
イ
ル
ス
）
が
少
し
ず
つ
変

化
す
る
た
め
で
す
。

型
ウ
イ
ル
ス
は
遺
伝

子

・
予
防
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予
防
接
種
の
発
生
防
止
効
果
は
子
供
は

２
０
％
〜
４
０
％
、
成
人
は
７
０
％
〜

９
０
％
、
高
齢
者
は
３
０
％
〜
５
０
％

で
す
。

マ
ス
ク
は
意
味
が
な
い
？

マ
ス
ク
は
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
ウ
イ
ル
ス

を
通
す
か
ら
予
防
法
に
は
な
ら
な
い
、

と
い
っ
た
見
方
も
あ
り
ま
す
。
確
か
に

マ
ス
ク
は
全
て
の
ウ
イ
ル
ス
を
防
御
で

き
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
し
、

の
ど
の
粘
膜
の
乾
燥
防
止
、
手
に
付
い

た
ウ
イ
ル
ス
が
口
に
つ
く
の
を
防
ぐ
こ

と
な
ど
、
マ
ス
ク
の
着
用
は
イ
ン
フ
ル

エ
ン
ザ
の
予
防
法
と
し
て
い
く
ら
か
有

効
で
す
。
外
出
時
に
は
マ
ス
ク
（
性
能

の
高
い
も
の
）
を
着
用
し
ま
し
ょ
う
。

食
事
と
睡
眠
は
大
事
！

ど
ん
な
病
気
で
も
そ
う
で
す
が
、
イ
ン

フ
ル
エ
ン
ザ
も
や
は
り
身
体
の
抵
抗
力
、

免
疫
力
が
弱
っ
て
い
る
と
発
症
し
や
す

く
な
り
ま
す
。
栄
養
バ
ラ
ン
ス
の
と
れ

た
食
事
を
心
が
け
た
り
、
し
っ
か
り
と

睡
眠
を
と
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

そ
の
他
の
予
防
・
対
策

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
ウ
イ
ル
ス
は
乾
燥
し

た
環
境
が
好
み
で
す
。
加
湿
器
な
ど
で

部
屋
の
湿
度
を
保
つ
と
い
い
で
す
。
部

屋
の
換
気
も
行
な
う
と
グ
ッ
ド
。
ま
た
、

人
ご
み
を
避
け
る
た
め
不
要
な
外
出
は

せ
ず
、
外
出
す
る
際
に
は
マ
ス
ク
を
着

用
し
、
帰
宅
時
に
は
手
洗
い
・
う
が
い

を
忘
れ
ず
に
行
っ
て
く
だ
さ
い
。

今
年
も
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
に
か
か
る
と
３
8

度
以
上
の
急
激
な
な
発
熱
や
頭
痛
、
倦
怠
感
、

関
節
痛
、
筋
肉
痛
な
ど
の
全
身
の
症
状
が
強

く
あ
ら
わ
れ
ま
す
。
そ
れ
に
加
え
て
鼻
水
、

咳
、
の
ど
の
痛
み
な
ど
と
い
っ
た
症
状
も
出

て
き
ま
す
。
高
齢
の
方
や
基
礎
疾
患
を
持
つ

人
、
妊
娠
中
、
乳
幼
児
が
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ

に
か
か
れ
ば
、
気
管
支
炎
や
肺
炎
な
ど
を
併

発
す
る
こ
と
が
あ
り
重
症
化
し
、
最
悪
の
場

合
、
死
に
至
る
こ
と
も
あ
る
の
で
す
。
そ
れ

が
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の
場
合
は
そ
の
危

険
性
が
増
す
の
で
す
。
そ
の
た
め
「
イ
ン
フ

ル
エ
ン
ザ
か
な
？
」
と
思
っ
た
場
合
は
、
な

る
べ
く
早
め
に
病
院
に
行
き
、
適
切
な
治
療

を
受
け
る
よ
う
に
し
た
い
で
す
。

・
症
状

子
変
異
が
起
こ
り
や
す
く
１
４
4
通
り
も
の

亜
型
（
型
の
中
で
細
か
い
違
い
）
が
あ
り
、

近
年
世
界
的
に
「

3

2
」
と
「

1

1

0
９
」
と
い
う
亜
型
が
流
行
し
て

い
ま
す
。
約
数
十
年
に
一
度
の
間
隔
で
突
然

新
し
い
亜
型
が
現
れ
、
こ
れ
ま
で
の
亜
型
と

入
れ
替
わ
っ
て
（
不
連
続
抗
原
変
異
）
大
流

行
を
起
こ
す
こ
と
が
た
ま
に
あ
り
ま
す
が
、

さ
ら
に
同
じ
亜
型
の
中
で
頻
繁
に
変
異
を
繰

り
返
し
性
質
が
少
し
ず
つ
変
化
し
て
い
く
の

で
連
続
抗
原
変
異
と
い
っ
て
、
毎
年
の
感
染

者
が
出
ま
す
。



平成 30 年 2月 午後の行事予定

1日 木
2日 金
3日 土
4日 日 休 業 日
5日 月
6日 火 節分行事
7日 水
8日 木
9日 金

10日 土
11日 日 休 業 日
12日 月 祝日営業
13日 火
14日 水
15日 木 読書週間
16日 金
17日 土
18日 日 休 業 日
19日 月
20日 火
21日 水 カレンダー
22日 木 つくり
23日 金
24日 土
25日 日 休 業 日
26日 月
27日 火

28日 水

わ
か
す
ぎ
理
学
療
法
士

の
独
り
言

当
施
設
の
リ
ハ
ビ
リ
機
器
の
紹
介

●
レ
ッ
ド
コ
ー
ド
セ
ラ
ピ
ー

レ
ッ
ド
コ
ー
ド
セ
ラ
ピ
ー
と
は
、
現
在
２
０

カ
国
以
上
の
リ
ハ
ビ
リ
や
フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
と

し
て
使
用
さ
れ
て
い
る
、
ス
ト
レ
ッ
チ
ン
グ

や
筋
力
増
強
の
為
の
効
果
的
な
運
動
療
法
で

す
。

天
井
か
ら
吊
る
さ
れ
た
赤
い
ロ
ー
プ
《
レ
ッ

ド
コ
ー
ド
》
で
身
体
を
吊
る
し
、
自
分
の
体

重
や
レ
ッ
ド
コ
ー
ド
を
利
用
し
た
治
療
手
技

と
し
て
理
学
療
法
の
現
場
で
は
古
く
か
ら
用

い
ら
れ
て
き
ま
し
た
。

近
年
で
は
、
こ
の
レ
ッ
ド
コ
ー
ド
を
利
用
し

て
骨
折
後
の
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
や
、
神

経
筋
疾
患
の
弛
緩
運
動
な
ど
今
ま
で
に
無
い

さ
ま
ざ
ま
な
面
で
の
治
療
に
用
い
ら
れ
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

編
集
後
記

立
春
と
は
申
し
ま
す
が
、
ま
だ
寒

さ
が
厳
し
い
日
が
続
い
て
お
り
ま

す
。
ま
だ
ま
だ
風
邪
や
感
染
症
予

防
に
気
を
付
け
て
い
き
た
い
で
す
。

わ
か
す
ぎ
デ
イ
で
は
空
気
清
浄
機

を
使
っ
た
り
、
定
時
換
気
を
行
い

空
気
の
入
れ
替
え
も
行
っ
て
い
ま

す
。
リ
ハ
ビ
リ
で
身
体
を
動
か
し

レ
ク
で
た
く
さ
ん
笑
い
健
康
に
努

め
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

施
設
長

道
下

光
生

○
脳
卒
中
、
脳
性
麻
痺
な
ど
に
よ
る
筋
肉
の

緊
張
を
ほ
ぐ
し
関
節
の
柔
軟
性
の
向
上

● 利用者様・ご家族様ご意見箱 ●
利用者様・ご家族様のご意見を少し紹介

させていただきます。

・職員の皆様は本当に親切で心から感謝

しております。

・職員の皆様はとても親切で良い雰囲気

ですが、少し職員の人数が足りないと

思います。

・カラオケルームを使わずにカラオケを

催してほしいです。歌わない方も楽し

く聞けるのではないでしょうか？

・もう少しおいしそうなオヤツをだして

ほしいです。

・昼食は皆で手を合わせてから食べ始め

るようにしてほしいです。

・昼食前の口腔体操のレベルが低いです。

貴重なご意見を参考に今後のサービスの

質の向上に努めていきたいと思います。

ありがとうございました。

※

質
の
高
い
「
リ
ラ
ッ
ク
ス
」
を
得
る
に
は
？

体
に
対
し
て
の
あ
ら
ゆ
る
ス
ト
レ
ス
が
原
因
で

肩
こ
り
や
腰
痛
を
起
こ
す
ケ
ー
ス
が
数
多
く
あ

り
ま
す
。
そ
れ
ら
の
治
療
法
と
し
て
多
く
の
方

法
が
あ
り
ま
す
が
、
高
い
効
果
を
得
る
た
め
に

は
限
り
な
く
身
体
を
リ
ラ
ッ
ク
ス
さ
せ
た
状
態

に
す
る
こ
と
が
大
事
で
す
。

レ
ッ
ド
コ
ー
ド
は
重
量
を
極
力
取
り
除
く
こ
と

が
で
き
る
た
め
、
高
い
リ
ラ
ッ
ク
ス
状
態
を
作

り
出
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
リ
ラ
ッ
ク
ス

さ
れ
た
状
態
で
マ
ッ
サ
ー
ジ
な
ど
を
併
用
す
る

と
症
状
の
改
善
を
さ
ら
に
早
め
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

や
筋
力
増
強
が
可
能
と
な
り
、
日
常

生
活
に
お
け
る
基
本
的
な
動
作
を
改

善
し
て
い
き
ま
す
。
怪
我
や
転
倒
防

止
に
も
つ
な
が
っ
て
い
き
、
そ
の
結

果
身
の
回
り
動
作
の
自
立
や
ご
家
族

の
介
助
量
軽
減
が
可
能
と
な
っ
て
い

き
ま
す
。

ま
た
、
レ
ッ
ド
コ
ー
ド
で
体
を
支
え

る
こ
と
に
よ
り
、
痛
み
や
無
理
の
な

い
ポ
ジ
シ
ョ
ン
の
設
定
や
一
人
ひ
と

り
の
体
調
や
体
の
機
能
に
応
じ
た
負

荷
レ
ベ
ル
を
設
定
で
き
ま
す
。
簡
単

に
難
易
度
の
設
定
も
行
え
ま
す
の
で

利
用
者
様
を
安
全
に
サ
ポ
ー
ト
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
ひ
と
つ

の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
パ
タ
ー
ン
で
複
数

の
神
経
筋
を
活
性
化
で
き
る
の
で
、

短
時
間
で
終
了
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。

以
上
の
よ
う
な
レ
ッ
ド
コ
ー
ド
セ
ラ

ピ
ー
の
効
果
を
是
非
一
度
体
験
し
て

み
て
下
さ
い
。

の
）
転
倒
予
防
な
ど

※

ど
う
し
て
機
能
が
回
復
す
る
の
か
？

レ
ッ
ド
コ
ー
ド
の
ロ
ー
プ
に
支
え
ら
れ
な

が
ら
又
ロ
ー
プ
を
握
り
な
が
ら
の
安
心
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
を
継
続
す
る
こ
と
で
、
緊
張

し
た
体
を
少
し
ず
つ
ほ
ぐ
し
体
に
負
担
を

か
け
ず
に
柔
軟
性
や
バ
ラ
ン
ス
機
能
の
向

上
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

レ
ッ
ド
コ
ー
ド
で
吊
る
さ
れ
る
こ
と
に
よ

り
、
体
重
が
軽
く
な
っ
た
よ
う
に
感
じ
、

痛
み
や
つ
ら
さ
を
伴
わ
な
い
ス
ト
レ
ッ
チ

●
レ
ッ
ド
コ
ー
ド
セ
ラ
ピ
ー
の
効
果

★
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
効
果

○
首
、
肩
こ
り
の
軽
減

○
肩
、
腰
、
膝
な
ど
関
節
の
痛
み
の
軽
減

★
体
の
機
能
回
復
効
果

○
バ
ラ
ン
ス
能
力
向
上
に
よ
る
日
常
生
活
の

改
善

○
循
環
機
能
の
改
善
・
筋
力
強
化
に
よ
る
肩

こ
り
、
腰
痛
予
防

○
基
礎
代
謝
の
向
上
に
よ
る
生
活
習
慣
病
の

予
防
・
改
善

○
脳
卒
中
後
の
日
常
生
活
動
作
、
（
高
齢
者


