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株
式
会
社
あ
り
が
と
う
で
は
、
利
用
者
様
・
ご
家
族
様
、
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
様
に
当
法
人
の
各
事
業
所
を
よ
く
知
っ

て
も
ら
う
た
め
に
、
「
あ
り
が
と
う
通
信
」
を
発
行
し
て
い
ま
す
。
当
法
人
各
事
業
所
の
情
報
や
地
域
の
情
報
・
リ
ハ
ビ

リ
関
連
情
報
な
ど
お
役
に
立
つ
情
報
を
発
信
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
の
で
宜
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

放
課
後
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
支
援
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
を
図
る
た
め
、
厚
生
労
働
省
よ
り
事
業
を
行
う
に
当
た
り

必
要
と
な
る
基
本
的
事
項
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
基
づ
く
保
護
者
等
か
ら
の
当

事
業
所
の
評
価
表
の
集
計
を
公
表
い
た
し
ま
す
。

・
保
護
者
等
か
ら
の
放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
評
価
の
集
計
結
果
（
公
表
）

保
護
者
等
数
（
児
童
数
）

１
３
名

回
収
数

１
３
名

割
合

１
０
０
％

％

ありがとう通信 53号
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適切な支援の
提供

環境・体制整備

4 3 2 1

子
ど
も
と
保
護
者
の
ニ
ー
ズ
や
課
題
が
客

観
的
に
分
析
さ
れ
た
上
で
、
放
課
後
等
デ

イ
サ
ー
ビ
ス
計
画*

1
が
作
成
さ
れ
て
い

る
か

事
業
所
の
設
備
等
は
、
ス
ロ
ー
プ
や
手
す

り
の
設
置
な
ど
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
の
配
慮

が
適
切
に
な
さ
れ
て
い
る
か

職
員
の
配
置
数
や
専
門
性
は
適
切
で
あ
る

か 子
ど
も
の
活
動
等
の
ス
ペ
ー
ス
が
十
分
に

確
保
さ
れ
て
い
る
か 

チ
ェ
ッ
ク
項
目

12 13 11 5
は
い

1 0 2 8

ど
ち
ら
と
も

い
え
な
い

0 0 0 0
い
い
え

・
そ
の
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

・
お
風
呂
は
嬉
し
い
が
遊
び
の
所
に

工
夫
が
欲
し
い
で
す
。
お
や
つ
作
り

や
ク
リ
ス
マ
ス
等
行
事
が
あ
る
と
楽

し
み
が
増
え
る
と
思
い
ま
す
。

・
適
切
に
な
さ
れ
て
い
る
と
思
い
ま

す
。

・
適
切
で
あ
っ
て
欲
し
い
と
思
い
ま

す
。

・
実
際
に
は
見
て
い
な
い
で
す
が

ボ
ー
ル
プ
ー
ル
の
遊
具
を
購
入
し
て

頂
き
ま
し
た
。

・
見
学
や
訪
問
を
し
て
い
な
い
で
す

が
、
車
イ
ス
移
動
分
は
あ
る
と
思
い

ま
す
。

ご
意
見

・
定
期
的
に
ミ
ー
テ
イ
ン
グ
を
行
い
1
人

1
人
に
あ
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る

よ
う
努
め
て
い
き
ま
す
。

・
安
全
か
つ
使
い
や
す
い
様
随
時
配
置
を

変
更
し
て
環
境
整
備
に
努
め
て
い
ま
す
。

・
法
令
で
必
要
と
さ
れ
る
配
置
数
を
確
保

し
て
い
ま
す
。

・
専
門
は
法
人
の
会
報
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

に
て
公
表
し
て
し
ま
す
。

・
安
全
か
つ
使
い
や
す
い
様
随
時
配
置
を

変
更
し
て
環
境
整
備
に
努
め
て
い
ま
す
。

・
子
ど
も
の
活
動
が
十
分
行
え
る
よ
う

ボ
ー
ル
プ
ー
ル
等
を
利
用
し
て
い
ま
す
。

ご
意
見
を
踏
ま
え
た
対
応

（通所介護） （共生型生活介護）
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保護者への説明等 適切な支援の提供

11 10 9 8 7 6 5

子
ど
も
や
保
護
者
か
ら
の
苦
情
に
つ
い
て
、
対
応

の
体
制
を
整
備
す
る
と
と
も
に
、
子
ど
も
や
保
護

者
に
周
知
・
説
明
し
、
苦
情
が
あ
っ
た
場
合
に
迅

速
か
つ
適
切
に
対
応
し
て
い
る
か

父
母
の
会
の
活
動
の
支
援
や
、
保
護
者
会
等
の
開

催
等
に
よ
り
保
護
者
同
士
の
連
携
が
支
援
さ
れ
て

い
る
か

保
護
者
に
対
し
て
面
談
や
、
育
児
に
関
す
る
助
言

等
の
支
援
が
行
わ
れ
て
い
る
か 

日
頃
か
ら
子
ど
も
の
状
況
を
保
護
者
と
伝
え
合
い
、

子
ど
も
の
発
達
の
状
況
や
課
題
に
つ
い
て
共
通
理

解
が
で
き
て
い
る
か 

支
援
の
内
容
、
利
用
者
負
担
等
に
つ
い
て
丁
寧
な

説
明
が
な
さ
れ
た
か 

放
課
後
児
童
ク
ラ
ブ
や
児
童
館
と
の
交
流
や
、
障

が
い
の
な
い
子
ど
も
と
活
動
す
る
機
会
が
あ
る
か

活
動
プ
ロ
グ
ラ
ム*

2
が
固
定
化
し
な
い
よ
う
工
夫

さ
れ
て
い
る
か

チ
ェ
ッ
ク
項
目

11 0 11 12 13 0 8
は
い

2 7 2 1 0 8 5

ど
ち
ら
と
も

い
え
な
い

0 6 0 0 0 5 0
い
い
え

・
特
に
苦
情
は
あ
り
ま
せ
ん
。

・
そ
の
よ
う
な
会
合
は
あ
り
ま
せ
ん
。

・
保
護
者
会
が
あ
っ
て
も
参
加
は
難
し
い
と
思
う
の

で
無
く
て
も
大
丈
夫
で
す
。

・
そ
れ
ぞ
れ
の
生
活
ス
タ
イ
ル
が
あ
る
の
で
こ
の
ま

ま
で
大
丈
夫
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

・
月
１
～
2
回
程
度
、
送
迎
時
に
話
を
さ
せ
て
も

ら
っ
て
い
ま
す
。

・
子
ど
も
、
親
1
度
で
個
別
に
は
な
か
な
か
難
し

い
と
思
い
ま
す
。

・
月
1
～
2
回
程
度
、
送
迎
時
に
話
を
さ
せ
て
も

ら
っ
て
い
ま
す
。

・
聞
け
ば
説
明
し
て
も
ら
え
る
の
で
助
か
っ
て
い
ま

す
。

・
必
要
が
あ
れ
ば
こ
ち
ら
か
ら
聞
い
て
い
ま
す
。

・
利
用
し
て
い
る
他
の
お
子
さ
ん
と
交
流
が
あ
る
の

で
、
こ
の
ま
ま
で
い
い
と
思
い
ま
す
。

・
無
い
で
す
ね
。

・
普
段
の
利
用
時
間
も
長
く
な
い
の
で
無
く
て
も
良

い
で
す
。

・
わ
か
り
ま
せ
ん
。

・
大
変
な
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

ご
意
見

・
苦
情
が
あ
っ
た
場
合
、
速
や
か
に
対
応
で
き
る
よ

う
連
絡
体
制
等
を
構
築
し
て
い
ま
す
。

・
今
後
検
討
し
て
い
き
ま
す
。

・
送
迎
時
や
電
話
等
で
対
応
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、

面
談
を
行
う
時
も
あ
り
ま
す
。

・
連
絡
帳
に
利
用
中
の
様
子
や
気
づ
き
を
記
載
す
る

よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

・
計
画
書
の
説
明
時
に
よ
り
丁
寧
に
説
明
し
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

・
今
後
少
し
ず
つ
交
流
す
る
機
会
を
つ
く
っ
て
い
け

た
ら
と
思
い
ま
す
。

・
定
期
的
に
ミ
ー
テ
イ
ン
グ
を
行
い
1
人
1
人
に

あ
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
よ
う
努
め
て
い
き

ま
す
。

ご
意
見
を
踏
ま
え
た
対
応
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満足度 非常時等の対応 保護者への説明等

17 16 15 14 13 12

子
ど
も
は
通
所
を
楽
し
み
に
し
て
い
る
か

非
常
災
害
の
発
生
に
備
え
、
定
期
的
に
避
難
、
救

出
、
そ
の
他
必
要
な
訓
練
が
行
わ
れ
て
い
る
か

緊
急
時
対
応
マ
ニ
ュ
ア
ル
、
防
犯
マ
ニ
ュ
ア
ル
、

感
染
症
対
応
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
策
定
し
、
保
護
者
に

周
知
・
説
明
さ
れ
て
い
る
か

個
人
情
報
に
十
分
注
意
し
て
い
る
か

定
期
的
に
会
報
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
で
、
活
動
概

要
や
行
事
予
定
、
連
絡
体
制
等
の
情
報
や
業
務
に

関
す
る
自
己
評
価
の
結
果
を
子
ど
も
や
保
護
者
に

対
し
て
発
信
し
て
い
る
か

子
ど
も
や
保
護
者
と
の
意
思
の
疎
通
や
情
報
伝
達

の
た
め
の
配
慮
が
な
さ
れ
て
い
る
か 

チ
ェ
ッ
ク
項
目

11 5 8 12 12 12
は
い

2 8 5 1 1 1

ど
ち
ら
と
も

い
え
な
い

0 ０ 0 0 0 0
い
い
え

・
楽
し
み
か
は
わ
か
り
ま
せ
ん
が
、
嫌
が
っ
て
も
い

な
い
の
で
良
い
と
思
い
ま
す
。

・
気
分
や
反
抗
期
等
の
影
響
で
一
概
に
は
い
い
と
は

言
え
ま
せ
ん
。

・
予
定
表
に
訓
練
日
を
掲
載
さ
れ
る
と
良
い
で
す
ね
。

参
加
は
出
来
な
い
で
す
が
。

・
わ
か
り
ま
せ
ん
。

・
あ
る
事
は
聞
い
て
い
ま
す
。

・
そ
う
思
い
ま
す
。

・
月
に
1
～
2
回
貰
っ
て
い
ま
す
。
や
は
り
紙
は
見

や
す
い
で
す
。

・
職
員
紹
介
は
写
真
を
載
せ
て
欲
し
い
。
似
顔
絵
で

は
あ
い
ま
い
で
分
か
り
に
く
い
で
す
。

・
情
報
伝
達
出
来
て
い
る
と
き
も
あ
れ
ば
連
携
が
取

れ
て
い
る
と
は
思
え
な
い
時
も
あ
り
ま
す
。

ご
意
見

・
心
身
の
状
況
の
変
化
を
く
み
取
り
な
が
ら
、
子

供
の
気
持
ち
に
寄
り
添
っ
た
対
応
を
心
掛
け
て
い

ま
す
。

・
年
2
回
定
期
的
に
避
難
救
出
訓
練
を
行
っ
て
い

ま
す
。

・
毎
月
発
行
し
て
い
る
新
聞
に
活
動
内
容
を
記
載

し
て
い
ま
す
。

・
保
護
者
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
に
い
つ
で
も
対
応
、

閲
覧
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

・
書
類
の
取
り
扱
い
に
は
厳
重
に
注
意
し
て
い
ま

す
。
職
員
の
採
用
時
に
は
個
人
情
報
の
誓
約
書
を

取
り
交
わ
し
て
い
ま
す
。

・
活
動
の
報
告
は
毎
月
新
聞
で
行
な
っ
て
い
ま
す
。

・
自
己
評
価
表
の
結
果
は
新
聞
で
公
表
し
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
で
も
閲
覧
出
来
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

・
職
員
紹
介
に
つ
き
ま
し
て
は
、
個
人
情
報
に
な

る
為
イ
ラ
ス
ト
で
の
紹
介
と
な
っ
て
い
ま
す
。

・
子
供
に
は
子
供
目
線
で
、
保
護
者
に
も
情
報
伝

達
が
適
切
に
行
え
る
よ
う
に
配
慮
し
支
援
に
努
め

ま
す
。
ま
た
、
職
員
間
の
情
報
共
有
に
も
努
め
て

い
き
ま
す
。

ご
意
見
を
踏
ま
え
た
対
応



●
利
用
者
様
・
ご
家
族
様
ご
意
見
箱
●

利
用
者
様
・
ご
家
族
様
の
ご
意
見
を
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

( 

通
所
介
護 )

・
ス
タ
ッ
フ
の
皆
様
が
、
要
望
に
す
ぐ
対
応
し
て
頂
き
気
持
ち
よ
い
で
す
。

・
母
の
あ
き
ら
め
て
い
た
認
知
症
が
改
善
し
て
い
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
幻
視
は
無
く
な
り
ま
し
た
。

( 

放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス )

・
お
迎
え
の
ス
タ
ッ
フ
に
伝
言
を
し
て
も
帰
り
の
ス
タ
ッ
フ
に
伝
わ
っ
て
お
ら
ず
、
わ
か
り
ま
せ
ん
と
言
わ

れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
連
携
は
と
れ
て
い
る
の
か
心
配
な
時
が
あ
り
ま
す
。

貴
重
な
ご
意
見
を
参
考
に
今
後
の
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
努
め
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

●
編
集
後
記
●

令
和
８
年
は
十
干
と
十
二
支
を
組
み
合

わ
せ
た
６
０
年
に
一
度
の
「
丙
午(

ひ
の
え

う
ま)

」
の
年
に
当
た
り
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
精

神
や
行
動
力
が
強
調
さ
れ
る
年
で
す
。

新
し
い
年
を
迎
え
た
今
、
丙
午
の
象
徴
す

る
活
力
と
変
化
の
力
を
意
識
し
な
が
ら

「
進
む
べ
き
方
向
」
や
「
挑
戦
し
た
い

事
」
を
具
体
的
に
計
画
し
て
み
る
の
も
良

い
で
し
ょ
う
。

皆
様
に
と
っ
て
良
き
１
年
に
な
り
ま
す
よ

う
に
！
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*

1

放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
個
々
の
子
ど
も
に
つ
い
て
、
そ
の
有
す
る
能
力
、
置
か
れ
て
い
る
環
境
や
日
常
生
活
全
般
の
状
況
に
関
す
る
ア
セ
ス
メ
ン

ト
を
通
じ
て
、
総
合
的
な
支
援
目
標
及
び
達
成
時
期
、
生
活
全
般
の
質
を
向
上
さ
せ
る
た
め
の
課
題
、
支
援
の
具
体
的
内
容
、
支
援
を
提
供
す
る
上
で
の
留
意
事
項
な

ど
を
記
載
す
る
計
画
の
こ
と
。
放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
の
児
童
発
達
支
援
管
理
責
任
者
が
作
成
す
る
。

*

2

事
業
所
の
日
々
の
支
援
の
中
で
、
一
定
の
目
的
を
持
っ
て
行
わ
れ
る
個
々
の
活
動
の
こ
と
。
子
ど
も
の
障
が
い
特
性
や
課
題
、
平
日
／
休
日
／
長
期
休
暇
の
別
等

に
応
じ
て
柔
軟
に
組
み
合
わ
せ
て
実
施
さ
れ
る
こ
と
が
想
定
さ
れ
て
い
る
。

   

ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
皆
様
の
貴
重
な
ご
意
見
を
参
考
に
で
き
る
限
り
改
善
し
て
い
け
る
よ
う
努
め
て
い
き
ま
す
の
で
、
今

後
と
も
放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
わ
か
す
ぎ
を
宜
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

満足度

18

事
業
所
の
支
援
に
満
足
し
て
い
る
か

チ
ェ
ッ
ク
項
目

12
は
い

1

ど
ち
ら
と
も

い
え
な
い

0
い
い
え

・
い
つ
も
と
て
も
助
か
っ
て
い
ま
す
。
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。

ご
意
見

・
学
校
授
業
終
了
後
の
利
用
時
は
、
入
浴
に
時
間
が

と
ら
れ
る
た
め
活
動
の
時
間
は
少
な
い
で
す
が
、
長

期
休
暇
時
は
高
齢
者
を
交
え
て
の
活
動
を
提
供
し
て

い
ま
す
。 ご

意
見
を
踏
ま
え
た
対
応
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